Condiciones

GENERALES DE VENTA

CONDICIONES DE RESERVA

+Lareservasoloseraefectivaconelacuerdo delcamping, unavezrecibidoel anticipoyel

contratodereservadebidamente rellenadoy firmadoolaaceptaciondelascondiciones

generalesdeventaalhacerlareservaenlinea.

+Encasodenoefectuarse elpagodelanticipoenelmomentodelareservaodeno

abonarseelrestodelimporteamastardar30diasantes deliniciode laestanciapor

partedelcliente, elvillagesereservaelderechoacancelarlareservayvolveraofrecerel

alojamientoparasualquiler.

+LasreservassolovinculanaYelloh!Village, siéste lashaaceptado, loqueeslibrede

haceronohacer,enfunciéndeladisponibilidad, yde manerageneral, de todas las

circunstancias que puedan perjudicar la ejecucion de la reserva efectuada. Yelloh!

V|llage proponeestanuas decaracterfamlllar enelsentidotradicional, porloquelos
estanespecialmente disefi atalefecto.Yelloh!Villagese reservael

derechoanoaceptarlasreservasque fuesencontrari teprincipio, 0 asen
desvirtuarlo
+Lareservadi parcel loj b ,cottage, etc)serealizaatitulo

estrictamente personal.Enninguncaso sepuedesubalqmlarnlcederla reservasinel
previoconsentimientodelcamping.
+Losmenoresdebenirsiempreacompanadosde suspadresodesustutores
legales.Parcelas

+Elpreciobasicoincluyelaparcelaparalatienda, lacaravanaoelcamping-carpara102
personas,elaccesoalosaseosyalas

infraestructuras del camping.

Alojamientos

+Losalojamientos estan totalmente equipados. Elpreciobasicoes de2amas de 8 plazas
seguneltipodealojamientoydecamping.

+LoscampingsYelloh!Village se reservanelderechoadenegarelaccesoal campinga
gruposo familiasque se presentenconunnimerode miembrossuperioralacapacidad
delalojamientoalquilado.

Gastosdereserva

+Yelloh!Village ofrecelos gastosde reservaenalquileresy parcelas de camping.

RESERVA DE GRUPO

+Se considerareservade grupocualquierreservade méas de 4 alojamientos realizada por
unasolapersonafisicao porvarias personas fisicas que se conozcan entre ellas, que hagan
el mismotrayectoporidénticos motivosy cuyaestanciaesté previstadurante las mismas
fechasenelmismoYelloh!Village.

+Laofertade alojamientos propuestosenelsitioweb comercial Yelloh! Village se dirige
exclusivamentealosclientesindividuales.

+Parasolicitarunareservade grupo,siempre deberdcontactarelYelloh!Village deseado
porteléfono,porcorreoelectronico

oatravésdenuestrardbrica Contactarnos.Elcamping Yelloh!Villagecontactadosereserva
elderechodeexaminarlasolicitud de reservaantesde suaceptacionorechazo.
TARIFAS E IMPUESTO MUNICIPAL DE ESTANCIA

+Los precios indicados son validos para todas las estancias hasta el 31 de diciembre
de 2023y para la temporada 2024. Corresponden a unanocheyseentiendeneneuros,
IVAincluido.

+Elimporte delimpuesto municipal de estancia varia segin losmunicipios y el
importe final se determinara en la fecha de llegada.

CONDICIONES DE PAGO

+Paralasreservasefectuadasconunaantelacionde masde 30 diasrespectoalafechade
comienzode laestancia,sedeberaabonarunanticipodel 25 % delpreciodelimporte de
lasprestacionesreservadas. Elresto deberaserabonadoaméstardar30diasantesdela
fechadecomienzodelaestanciaenelcamping.
+Paralasreservasefectuadasconunaantelacioninferiora30diasrespectoalafecha de
comienzodelaestancia, elpago total deberaefectuarseenelmomentode hacerla
reserva(25%deanticipo+restodelaestancia).
+Encasodenoefectuarseelpagodelanticipoenelmomentode lareservaodeno
abonarseelrestodelimporteamastardar30diasantesdeliniciode laestanciapor
partedelcliente, elvillagesereservaelderechoacancelarlareservayvolveraofrecerel
alojamientoparasualquiler.

AUSENCIA DEL DERECHO DE RETRACTACION

De conformidad conelarticulo L.221-28 del Codigo de Consumo francés, Yelloh!Village
comunica a sus clientes que la venta de prestaciones de servicios de alojamiento
facilitadas enuna fechadeterminada, ysujetas auna periodicidad determinada, nose rigepor
lasdisposicionesrelativasal plazode retractacion de 14 dias.

CANCELACION Y MODIFICACIONES

1. Modificaciénde lareserva

Elcliente podrasolicitarcambios ensuestanciaenel mismo camping (fechas, tipo de
alojamiento, opciones) medlante sollcltud porescnto al camplng (correo ordlnano o
correoelectrénico), qued 1ylas posit

Nose

aceptard ningun aplazamiento de la estancia a la temporada siguiente. En ausencia de
cambios, el cliente deberé efectuarsuestanciade acuerdoconlascondicionesiniciales dela
reservaoanularlaconformealas condicionesdelseguro de cancelacion.
+Sedardrespuestaatodapeticionde ampliaciondeladuraciondelaestanciaenfuncion
deladisponibilidadylastarifasenvigor.

+Todasolicitud dereduccion deladuracién delaestanciase considerardunacancelacién
parcial de la misma y se someterd a las modalidades de cancelacion e interrupcion de
estancia.

2. Prestacionesno utilizadas
Encasodeestanciainterrumpidaoabreviadadebidoaunade lasrazonessiguientes:
+ Cierrede las fronteras por decision administrativa

+ Cierre administrativo del camping

+ Limitacionde losdespl tos por decisio istrativaaunnumero de

kilometrosque no permitaaccederalcamping
Elcampingprocederdaemitirunbonoporelimporte correspondientealasnochesno
consumidasquetendraunavalidezde dosafios.Encasode queelcliente rechacedicho
bono, leserd reembolsado, previasolicitud,elimporte correspondiente previadeduccion
delcoste delsegurode cancelacionencasodeque éstehayasidocontratado.

Aexcepciondelasrazonesanteriormente mencionadas,no podrandar pieareembolso
niabono ningunaestanciainterrumpidaoabreviada (llegadatardia, salidaanticipada)
porpartedelcliente.

nad:

3. Cancelaciénporc Yelloh!Vill
En:asodecancelaclonporculpadecamplngYelloh'Vlllage salvoen casodefuerzamayor,
se b antodoslosimports dosenconceptodereserva. No obstante,

estacancelacionnopodradarlugaral pagodedafosy perjuicios.

4. Cancelacién causadaporelcampista

En caso de cancelacién causada por el campista, salvo en los casos de fuerza
mayor, las condiciones de cancelacion y reembolso serdn las siguientes.
Todasolicitud de cancelacion deberd ser obligatoriamente comunicada por correo postal
aladireccion postal del camping Yelloh! Village o porcorreoelectrénico. No se tendranen
cuentalascancelacionescomunicadasporteléfono.
Todacancelacionimplicalarescisiondelareservayel campingse reservaelderechoavolver
aofrecerelalojamientoparasualquiler.

a. Encasodecancelacion porparte delcampistacuandonose hacontratadoelseguro
decancelacion

Porunadelasrazonessiguientesyhastasu fechade llegada:

+ Cierre delas fronteras por decision administrativa

+ Cierre administrativodelcamping

+ Limitacionde losdesplazamientos por decisionadministrativaaunnimerode
kilometrosque no permitaaccederal camping
Elcampingprocederdaemitirunbonoporunimporte correspondiente alatotalidad
delassumasdesembolsadasque tendrdunavalidezde dosanos.Encasoderechazo

del bono por parte del cliente, le sera reembolsado, previa solicitud, el importe
correspondiente.

Por cualquier otromotivo: Paratodos nuestros campings exceptoloscampingsLes
BaléaresSonBou, Perla di MareyLe Campoloro*:

+Caso 1:Cancelacion hasta 16 (dieciséis) dias antes del comienzo delaestancia.
Elcampingse quedaraconelanticipodel 25% delimporte de laestanciaenconcepto
degastosde cancelacion.Ser bolsaranlosimportesabonados menoselimporte
delanticipo.

Sielpagohasidoefectuadoenparte oensutotalidad conunbonode unvalorsuperior
alanticipo: elcampingse quedaraconelanticipodel ZS%dehmportedelaestanqaen
conceptode gastosde cancelacion.Unnuevob le conunavalidezd
2afosutilizable enelcampingdonde seanulé laestanciaseraemitido porelimporte del
bonoinicial,previadeducciéndelanticipodel 25%.Elrestode sumasdesembolsadas
distintasalbonoserareembolsado.

+Caso 2: Cancelacion entre 15 (quince) y 8 (ocho) dias antes del inicio de la estancia. El
campingse quedaré conel 50%delimporte total de laestanciaen conceptode gastos
decancelacion.Seemitird porelvalorcorre di alosimportesabonados
menos los gastos de cancelacion correspondientes al 50% del importe total de la
estancia.Estebono noesreembolsable nitransferible, solo podra utilizarse enel camping
enelquesehahecholaanulaciondela estanciaytendraunavalidezde dosaios.

2. Durantelaestancia

Elcampistadebe contratarunseguro:esresponsabilidad del campistavigilarsus objetos
personales (bicicletas, etc.). Elcamping declinatodotipo de responsabilidad encaso de
incidente relacionadoconlaresponsabilidad civil del campista. Todos losclientes deben
aceptarlodispuestoporelreglamentointerno. Cadacampistatitular del alojamientoes
responsablede lasmolestiasy perjuicios causadosporlaspersonasque
acampanconélovienenalcampingavisitarle.

3 Sallda

os:eldiade lasalidaindicadaenel contrato, elal deberddejarse
llbreantesdelas10delamananaydeberaentregarseenperfectoestadodellmpleza
pudiendo verificarseelinventario, corriendo acargodelcampistatodoslos objetos rotos
odeteriorados, asi como lareparacion de lasinfraestructuras, si fuese necesario. Lafianza
sedevolverd

al final de la estancia descontando las indemnizaciones pertinentes, con facturas
justificativas, porlos posibles desperfectos constatadosen laverificacion realizadaala
salida.Laretenciondelafianzanoexcluye unresarcimiento adicionalencasode que los
gastosfuesensuperioresalimportedelafianza.

+Alojamientos:en casode queenelmomento delasalidaelalojamientono hubierasido
limpiado, se pedira ' odelimpiezaminimode 95€IVAinc
+Encasodesalirfuerade hora,se podré facturarundiaadicionalsegunelpreciovigente
delanoche.

ANIMALES

SeadmitenanimalesenalgunoscampingsYelloh!Village (conla

excepcionde perrosde 12y 22 categoria) mediante el pago de unatasaenelmomentode
lareserva. Cuandoseautorizasuentrada,deberanirsiempre atados. Estanprohibidosen
lasinmediacionesde las piscinas, en las tiendas de ali acionyenlosedificios. Elcarnet
devacunaciéndeperrosygatosdeberaestaraldia.

DERECHOS DE IMAGEN

Usted autoriza a Yelloh! Village, asi como a cualquier otra persona designada por Yelloh!
Village, para que le fotografie, grabe o filme durante su estancia en Yelloh! Village y
explote dichas imagenes, sonidos, videos y grabaciones en cualquier soporte
(especialmente en los sitios o paginas de Internet de Yelloh! Village, lo cual incluye
Facebook e Instagram, en los soportes de presentacion y promocion de Yelloh! Village y
las guias de viaje o turisticas). Este consentimiento conciernetantoasupersonacomoa
todaslaspersonasque sealojencon usted.Elunico objetivodel mismoesgarantizarla
promocionyanimacionde losestablecimientosyla reddeYelloh!Villageyenningin
casopodrasocavarsureputacion. Este consentimiento se presta de forma gratuita,
para todos los paises y para un periodo de cinco afios deduracion.

LITIGIO

Todareclamaciéneventual relativaalanoconformidad delas
prestacionesconrespectoaloscompromisos contractualespodré comunicarse por correo
ordinariooelectronicoal gerente delvillageafectadooaYelloh!Village.

MEDIACION
Enelmarcodeunlitigioconunode establecimientos pertenecientesanuestrogrupo,
podraponerse encontacto connosotrosde lasiguiente manera:
- Enviode correo mediante cartacertificadaconacuse dereciboal gestor delvillage
implicado

-Enviode unacopladeeste correo| medlantecorreo electronicoalserviciodeatencional

+Caso3: Cancelacionentre7 (siete) dias antesyel diadeiniciodelaestancia. Elc

cliente:c Vice comomediante correopostal al YELLOH!VILLAGE

quedara con la totalidad de los importes abonados, véase el importe integro de la
estancia.Nose realizarareembolsoalguno.Sielcliente nose presentaenelcampingen
losdosdiassiguientesalafechadeiniciodesuestanciay nohainformado previamente
alcamping porcorreo postal oelectronico, lareservase consideraraanulada por parte
delcliente.Elcampingsereservaentonceselderechoavolveraofrecerel alojamiento
parasualquiler.
*paraloscampings Les BaléaresSon Bou, Perla di Mare y Campoloro
+ Cancelacion hasta 30 (treinta) dias antes del comienzo de la estancia: El camping se
quedardconel antlcrpodel 25 % del Importedelaestancraen conceptodegastosde
cancelacion. S Impartede[ anticipo. Si el
pagohasidoefect: deunvalorsuperior al
anticipo: e[ camplngsequedamcon el antn:lpo del25%del. lmporte de laestanciaen
concep uuLe(uuuH u onunavalidezde?
aemmda parel importe delbono
dasdistintasal

Jidod

/nic/al, previadeduccion de[ anticipodel25%. Elrestode.
bonoserdreembolsado.
+ Cancelacionenlos 30 (treinta) dias antes desullegada:

, . .y lidaddelosi b

Elc q impe

En caso de cancelacion de su estancia, el importe abonado mediante cheques de
vacacionesno podraser objeto de reembolsoalguno de conformidad conlodispuesto
enelarticuloL.112-141.del CédigoMonetarioy Financierofrancés.Endichocaso, sele
emitirdunbononoreembolsable de dosafosde validez utilizable enelcampingdonde
hasidoanuladasuestanciaporvalorde lassumasdesembolsadas mediante elcheque de
vacaciones, previadeducciondel depésito que puedohaberse pagado, de acuerdoconlas
condicionesindicadasanteriormente.

b. Encasode cancelacion por parte del campista cuando se hacontratadoelsegurode
cancelacion.Elsegurocubriralosi tesabonadc Gnlascondici ale:
de cancelacion. Si el motivo no esta cubierto por el seguro de cancelacion o sila
reclamacionesrechazadaporelseguro,serande aplicacionlas Condiciones Generales
deVentadel parrafo4a.yelcoste delsegurodecancelacié ddeducidodel
desembolsadasencasodecancelacion.

LAESTANCIA

1. Llegada

+Sielgobiernodel paisdelcampingexige lapresentacion de un“pasaporte sanitario’en
lasfechasde laestanciareservada, todoslos participantesdelaestancia que esténsujetosa
estaobligaciondeberan presentarun“pasaporte sanitario”validoenelmomentode su
llegadaparapoderaccederalcamping.

+Segunloscampingsylos periodos, losdiasde llegadason variables (consultar las
condicionesparticularesdecadacamping).

. Alojamlentos eldia de la llegada alYelloh!Village,sera reclbldoa partirdelas17:00h,yal
ent del iento,sele pediraunafi lcamping.

e@
-BP68-7chemindumdle-30220 AIGUESMORTES-FRANCE
Sinoquedasatisfecho conlarespuestaobtenida, podraremitirse al Centro de Mediacién
CM2Ctranscurridounperiodode unmesdesde elenviode sucorrero postal oelectrénico.
Deberacrearunexpendienteenlineaenelsitiowebec.europa.euoremitirse por postal
ordinarioa: CM2C- 14rue Saint Jean 75017 PARIS-FRANCE

RESPONSABILIDAD DE YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village se afana en garantizar la actualizacion de toda la informacion publicada en
el sitio web de Yelloh! Village relativa a los campings y, de manera particular, las
fotografias de presentacion, las calificaciones, las actividades, el ocio, asi como los servicios
y las fechas de apertura. No obstante, debido a que parte de dichainformacion es
facilitada por socios o terceros, Yelloh! Village no puede garantizar que se trate en todo
momento de informacion precisa, actualizada y exhaustiva. Por tanto, Yelloh! Village solo
tendrd una obligacion de aportacion de medios.

Para cualquier pregunta, precision o solicitud de informacion adicional, no dude en
contactar con Yelloh! Village.

INFORMATICA Y LIBERTAD

Los datos que ustedes nos proporcionen al cursar su solicitud no seran transmitidos
aterceros. Estos datos seran considerados por Yelloh! Village como confidenciales.
Seran utilizadossolamente porlosserviciosinternos deYelloh! Village, parael
tratamiento desusolicitudy parareforzarypersonalizarlacomunicacionylaofertade
serviciosreservados alos

clientes de Yelloh! Village en funcién de sus centros de interés. Con arreglo a la Ley
InformaticayLibertadesde 6de enerode 1978, dispone usted deunderechode acceso,
rectificaciény

oposicionasusdatospersonales.Paraello,deberancursarnostal peticiénporcorreoala
siguiente direccion, indicandonos sunombre, apellidos ydireccion:

YELLOH!VILLAGE-BP 68-F-30220 AIGUES-MORTES
N°SIRET:43236683900038
InscritoenelRegistrode OperadoresdeViajesy Estancias conelnimeroIM030110015

En aplicacion del articulo L.223-2 del Codigo de Consumo francés, le
recordamos que si no desea seguir siendo objeto de prospeccién comercial por
via telefdnica, tiene la posibilidad de inscribirse de forma gratuita en la lista de
oposicion a la venta telefénica a través del sitio web bloctel.gouv.fr. Dicha lista
se impone a todos los profesionales con los que no tiene usted relacion
contractual en curso de ejecucion.
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