Condicions
GENERALS DE VENDA

CONDICIONSDERESERVA

+Lareserva es fa efectiva exclusivament amb ['acord del camping, després d'haver
rebut la paga i senyal i després d’haver rebut ja sigui el contracte de reserva
emplenat i signat, ja sigui l'acceptacio de les condicions generals de venda en
reservarenlinia.

+En cas que el client no faci la paga i senyal en el moment de la reserva o no aboni
l'import restant a tot tardar 30 dies abans de la data de l'inici de ['estada, el campinges
reserva el dret d'anul-lar lareserva i de tornar a oferir l'allotjament per llogar.

+En cas que el client no faci la paga i senyal en el moment de [a reserva o no aboni
l'import restant a tot tardar 30 dies abans de la data de l'inici de ['estada, el cdmpinges
reserva el dret d'anul-lar lareserva i de tornara oferir l'allotjament per llogar.

Les reserves només vinculen Yelloh! Village en el cas que Yelloh! Village les accepti,
fet que Yelloh! Village és lliure de fer o rebutjar, en funci6 de la disponibilitat i, de
manera general, de totes les circumstancies que puguin impedir l'execucié de la
reserva feta. Yelloh! Village proposa estades familiars, en el sentit tradicional, i els
seus allotjaments s’han concebut especialment per aquesta finalitat. Yelloh! Village
es reserva el dret de rebutjar qualsevol reserva contraria a aquest principi o que el
puguidistorsionar.

+Lareserva d'una parcel-la de camping o d'un lloguer es fa a titol estrictament
personal. En cap cas, es permet rellogar-la o cedir la reserva sense el consentiment
previdel camping. * Els menors han d’anar acompanyats dels seus pares o dels seus
tutors legals.

Parcella de camping

La tarifa basicainclou la parcel-la per la tenda, la caravana el camping car per 1 0 2
persones, l'accés als banys i a les infraestructures de ['establiment.

Lloguer

+Els allotjaments de lloguer estan equipats. La tarifa basica és de 2 a més de 8 places
enfuncié del tipus de lloguer i del camping.

+ Els campings Yelloh! Village es reserven el dret de negar 'accés al camping als
grupsoa les families que es presentin amb un nombre d’hostes superioral de la
capacitat de 'allotjament llogat.

Despeses de reserva

Yelloh! Village assumeix les despeses de reserva dels loguers i de les parcel-les soles.

RESERVES DE GRUPS

Totes les reserves de més de 4 allotjaments fetes per la mateixa persona fisica o
per persones fisiques diferents pero que es coneixen, que viatgen juntes iamb
les mateixes motivacions, i durant les mateixes dates al mateix Yelloh! Village es
considerende grup.

Els allotjaments proposats al lloc web comercial Yelloh! Village s'adrecen
exclusivament a clients individuals.

Per les reserves de grup, cal posar-se en contacte obligatoriament amb el Yelloh!
Village desitjat per teléfon, correu electronic o des del nostre apartat de contacte. El
camping Yelloh! Village contactat es reserva el dret d'estudiar la petici¢ de reserva
abans d'acceptar-lao de rebutjar-la.

TARIFES | IMPOST TURISTIC

+ Els preus indicats son valids per a totes les estades fins al 31 de desembre de

2023 i per a la temporada 2024.Corresponena una nit i es mostren en euros, IVA

inclos.

+L'import de la taxa turistica varia en funcié del municipi i el seu import final es
determinara a la data d'arribada.

CONDICIONS DE PAGAMENT

+ Per les reserves fetes amb més de 30 dies d'antelacié abans de l'inici de l'estada, cal
una pagaisenyal equivalental 25% del preu dels serveis reservats en el moment de
la reserva al camping. L'import restant s’ha de pagar amb un termini maxim de 30 dies
abans de l'inici de l'estada al cdmping.

+ Les reserves fetes amb menys de 30 dies d'antelacié a la data d'inici de ['estada
comporten el pagament integre al moment de reservar al camping (25% de pagai
senyal +import restant de ['estada).

+En cas que el client no faci la paga i senyal en el moment de la reserva o no aboni
l'import restant a tot tardar 30 dies abans de la data de l'inici de ['estada, el campinges
reserva el dret d'anul-lar lareservaide tornar a oferir 'allotjament per llogar. *

+En cas que el client no faci la paga i senyal en el moment de la reserva o no aboni
l'import restant a tot tardar 30 dies abans de la data de l'inici de l'estada, el campinges
reservael dret d'anul-lar lareserva i de tornar a oferir l'allotjament per llogar.

CANCEL-LACIONS | MODIFICACIONS

1. Modificacié de la vostra reserva

El client pot sol-licitar la modificacid de la seva estada al mateix camping (de dates, de
tipus d'allotjament opcions) per escrit al propi camping (correu convencional o
electronic) en la mesura de a disponibilitat i de les possibilitats. No s'accepten els
aplacaments per la temporada segtient. Si no hi ha canvis, el client haura de gaudir de
(a seva estada en funcio de les condicions inicials de reserva i la podra cancel-lar
d'acord amb les condicions de l'asseguranca de cancel-lacié.

+Totes les peticions d’ampliacié de la durada de 'estada es faran en funcié de la
disponibilitatisegons les tarifes en vigor.

+Totes les peticions de disminuci de la durada de l'estada es consideraran com
una cancel-laci6 parcial i quedaran sotmeses a les modalitats de cancel-laci6 i
d'interrupcié de l'estada.

2. Serveis no gaudits

En cas que s'interrompi l'estada o se'n redueixi la durada per un dels motius
segients:

+tancament de les fronteres per decisio administrativa

+ tancament administratiu del cdmping

+ limitacié dels desplagaments a un nombre de quilometres per decisié
administrativa que no permeti veniral cdmping

Elcampingemetra unval perunimport corresponent ales nits no consumides,amb

una validesa de dos anys. En cas que el client rebutgi aquest val, se li reemborsara,
prévia sol-licitud, 'import corresponent després de restar-hi el cost de 'asseguranca

de cancel-laci6 en cas que aquesta s’hagués contractat.

Llevat dels motius mencionats anteriorment, qualsevol estada que s'interrompi o la
durada de la qual es redueixi (arribada tardana, sortida anticipada) per part del client
nodonaradret acap reemborsament niaun val.

3. Cancel-lacié per part de camping Yelloh! Village

En cas de cancellacié per part de camping Yelloh! Village, si no és per forca major, es
reemborsara integrament l'import pagat per la reserva. Aquesta cancel-lacié no
comportara cap mena d'indemnitzacié per danys i perjudicis.

4. Cancellacié per part del campista

En cas de cancel-lacio per part del campista, llevat dels casos de forca major, les
condicions de cancel-lacid i de reemborsament seran les segiients.Qualsevol
cancel-lacié comporta la rescissio de la reserva i el camping es reserva el dret de
tornaraoferirl'allotjament per llogar.
a. En cas de cancel-laci6 per part del campista sense contractar la garantia de
cancel-lacié

Per un dels motius segiients i fins a la data de |'arribada:
+ tancament de les fronteres per decisid administrativa
+ tancament administratiu del cdmping
+ posada en quarantena a l'arribada del client o quan aquest torni al seu pais
+limitacio dels desplagaments a un nombre de quilometres per decisié
administrativa que no permeti venir al camping

campingsLes Baléares Son Bou, Le Campoloro i Perla di Mare*:
+Cas 1- Cancel-lacio fins a 16 (setze) dies abans de l'inici de l'estada: El campinges
quedaralapagaisenyal del 25% de l'import de I'estada com a despeses de
cancel-lacié. Es reemborsaran els imports pagats, menys l'import de la paga i senyal.Si
una part o la totalitat del pagament s'ha efectuat amb un val per un valor superior a
lapagaisenyal: el campingesquedaraamb la pagaisenyaldel25%de l'import de
l'estada en concepte de despeses de cancel-laci6. S'emetra un nou val no
reemborsable amb unavalidesa de 2 anys per fer servir en el camping on s’hagi
cancel-lat I'estada per l'import del val inicial menys la paga i senyal del 25%. La resta
delsimports pagats llevat del val es reemborsara.
+Cas 2: Cancel lacid entre 15 (quinze) i 8 (vuit) dies abans de l'inici de l'estada. El
camping esquedara el 50% de l'import total de l'estada en concepte de despeses
de cancel-laci6. S'emetra un val per un valor corresponent als imports pagats menys
un 50% de 'import total de 'estada per despeses de cancel-lacid. Aquest valno es
reemborsable nitransmissible, només es pot fer serviral camping on s’hagi
cancel-lat 'estadaitindra una validesa de dos anys.

+Cas 3: Cancel -lacid entre 7 (set) dies abans de l'inici de l'estadai l'inici de I'estada. El
camping es quedara integrament els imports pagats, és a dir, l'import integre de
|'estada. No es fara cap reemborsament. Si el client no es presenta al camping durant
els dos dies segiients a la data d'inici de |a seva l'estada i no ha informat préviament al
camping per correu postal o per correu electronic, la reserva es considerara
cancel-lada per part del client. El camping es reserva lavors el dret de tornar a oferir
l'allotjament perllogar.

*Quant als campings Son Bou, Campoloro i Perla di Mare

+ Cancel-lacié fins a 30 (trenta) dies abans de Uinici de Uestada: El camping es quedarala
paga i senyal del 25% de l'import de ['estada com a despeses de cancel-lacio. Es
retornaran els imports pagats, menys l'import de la paga i senyal. Si una part o la
totalitat del pagament s'ha efectuat amb un val per un valor superior a la paga i senyal:
el camping es quedara amb la paga i senyal del 25% de Uimport de l'estada en concepte
de despeses de cancel-lacid. S'emetrd un nou val no reemborsable amb una validesa de 2
anys per fer servir en el camping on s'hagi cancel-lat ['estada per Uimport del val inicial
menys la paga i senyal del 25%. La resta dels imports pagats (levat del vales
reemborsara.

+ Cancel-lacio menys de 30 (trenta) dies abans de la vostra arribada: El camping es
quedardintegrament els imports pagats.

En cas que s'hagi cancel-lat la vostra estada, l'import pagat mitjangant xecs de
vacances no podra ser objecte de cap reemborsament de conformitat amb l'article
L.112-14 1. del Codi Monetari i Financer francés. En aquest cas, se us emetra un val no
reemborsable amb unavalidesa de 2 anysique es podra fer serviral camping on
s'hagi cancel-lat l'estada per valor dels imports pagats mitjangant el xec de vacances,
després d’haver deduit el diposit que s'hagi pogut pagar, d'acord amb les condicions
indicadesanteriorment.

b. En cas de cancel-lacio per part del campista amb subscripci6 a la garantia de
cancel-lacié

Elsimports pagats estan coberts per la garantia segons les condiciones
generalsde cancel-lacié. Si el motiu no esta cobert per l'asseguranca de
cancel-lacié o si la reclamacid és rebutjada per 'asseguradora, s'aplicara el
paragraf4a.de les

condiciones generals de venda i, en cas de cancel-lacid, el cost de l'asseguranga de
cancel-lacié es deduira dels imports pagats.

LAVOSTRA ESTADA

1. Arribada

+Si el govern del pais del cdmping exigeix la presentacio d'un “passaport sanitari”
durant les dates de |'estada reservada, tots els participants a l'estada que estiguin
subjectes a aquesta obligacio, hauran de presentar un “passaport sanitari” valid en el
moment de la seva arribada per poder accedir al camping.

+En funci¢ dels cdmping sidels periodes, el dia d arribada pot variar. (Cal que
consulteu les condicions particulars de cada campin

+Allotjaments llogats: El dia de la vostra arribada alYelloh! Village, us rebran a partir
de les 17.00. Quan se us entreguin les claus, us demanaran un diposit segons el
camping.

2. Durant la vostra estada

El campista ha d'assegurar-se. El campista és responsable de la vigilancia dels seus
objectes personals (bicicletes, etc.). El camping declina tota responsabilitat en cas
d'incident fruit de laresponsabilitat civil del campista.

Tots els clients han de respectar les disposicions del reglament intern.

Cada llogater nominal ésresponsable dels perjudicis causats per les persones que
s'allotgenambelloqueelvisiten.

3. Sortida

+Allotjaments llogats: El dia de la sortida indicat al vostre contracte cal deixar
['allotjament llogat abans de les 10.00. L'allotjament sera retornat en perfecte
estatde neteja. Es podra verificar l'inventari i tot objecte trencat o deteriorat haura
de serassumit pel client, aixi com qualsevol reparacid necessaria en cas d'haver-n'hi.
Es retornara el diposit al final de 'estada restant-hi les deduccions fetes amb les

factures justificatives en cas de desperfectes detectats durant la inspeccié a la
sortida. La retencié del diposit no exclou qualsevol indemnitzacié suplementaria en
elcas que les despeses siguin superiors a l'import del mateix.

+ Allotjaments llogats: En cas que no es netegi l'allotjament abans de la sortida, es
demanara al client com a minim 95 euros, impostos inclosos, de despeses de neteja.
+ Les sortides tardanes comporten la facturacié d'un dia suplementari amb la tarifa
delanitenvigor.

ANIMALS

S'acceptenanimals enalgunsYelloh! Village a canvid'un canon que es pot pagar al
moment de la reserva, excepte pels gossos de 1ai 2a categoria. Si s'accepten,

han d'anar lligats en tot moment. No es permet la seva preséncia als voltants de les
piscines, als comergos d'alimentacid i a l'interior dels edificis. Gossos i gats han de
tenirelcarnet de vacunes al dia.

IMATGE

Autoritzeu a Yelloh! Village, aixi com a qualsevol persona designada per Yelloh!
Village, a fotografiar-vos, enregistrar-vos o filmar-vos durant la vostra estada a Yelloh!
Village i a explotar les imatges, els sons, els videos i els enregistraments esmentats en
tots els suports (en particular, als llocs o pagines d'internet de Yelloh! Village, la qual
cosa inclou Facebook i Instagram, en els suports de presentacid i de promocié de
Yelloh! Village i les guies de viatges o turistiques). Aquesta autoritzacié és valida tant
per a vos com per a les persones allotjades amb vos. El seu Gnic objectiu és garantir la
promoci6 i l'animacié dels establiments i de la xarxa Yelloh!

Village i no podra en cap cas perjudicar la vostra reputacié. El consentiment

d'aquesta autoritzacio és a titol gratuit, per a tots els paisos i per una durada de 5
anys.

LITIGIS

Qualsevol reclamacio en relacié amb la no conformitat dels serveis prestats quant
ales obligacions contractuals s'haura d'indicar per escrit (correu certificat amb
justificant de recepcio) al gerent del camping en questi6 o a Yelloh! Village durant els
30diessegientsal finalde 'estada.

MEDIACIO

En el marc d'un litigi amb un dels establiments del nostre grup, teniu la possibilitat
de posar-vos en contacte de la manera segient:

+ Enviament d'una carta certificada amb justificant de recepcié al gerent del camping
enquestid

+ Enviament d'una copia d'aquesta carta al servei d'atenci al client a
customerservice@yellohvillage.com o per correu ordinaria YELLOH ! VILLAGE -
BP68

-7 Chemin du Mdle - 30220 AIGUES MORTES, FRANCA

Sila resposta no us conveng, podeu recérrer a la Comissié de Mediacié CM2C
després d'un mes des de ['enviament d’aquests correus convencionals o electronics.
Podeu obrir un cas en linia a ec.europa.eu o per correu: CM2C - 14 rue Saint Jean
75017 PARIS-FRANCE

RESPONSABILITAT DE YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village fara tot el possible per garantir al maxim l'actualitzacio de tota la
informacio publicada al lloc web de Yelloh! Village relativa als campings i, especialment,
les fotografies de presentacio, les qualificacions, les activitats, ['oci, aixi com els serveis i
les dates d'obertura. No obstant aixo, atés que part d'aquesta informacié és proporciona
per socis o tercers, Yelloh! Village no pot garantir que es tracti en tot moment
d'informacié exacta, actualitzada i exhaustiva. Per tant, Yelloh! Village només té una
obligacié d'aportacié de mitjans.

Per a qualsevol pregunta, aclariment o petici6 d'informaci6 suplementaria, no dubteu a
contactar amb Yelloh! Village.

INFORMATICA | LLIBERTAT

Les dades que ens comuniqueu en fer la vostra comanda no es transmetran

a cap tercer. Aquestes dades son considerades per part de Yelloh! Village com
confidencials. S'utilitzaran exclusivament per part dels serveis interns de Yelloh!
Village, per al tractament de la vostra comanda i per reforgar i personalitzar la
comunicaci6 i l'oferta de serveis reservats als clients de Yelloh! Village en funcié dels
vostresinteressos.

D'acord amb la llei informatica i de llibertats de la legislacid francesa del 6 de gener de
1978, teniu dret a accedir, rectificar i oposar-vos a les vostres dades personals. Per
exercir aquest dret, només cal que ens feu arribar la vostra petici6 a l'adreca segiient,
boiindicantel vostre nom, cognomsiadrega:

Yelloh! Village

BP68

F - 30220 Aigues-Mortes, Fran¢a

Num. de registre: 432 366 839 00038

Inscritaal registre d'operadors de viatgesid'estades amb nimero IM030110015

De conformitat amb l'article L.223-2 del Codi de Consum francés, us recordem
que, si voleu deixar de ser objecte de prospeccié comercial per teléfon, teniu la
possibilitat d'inscriure-us gratuitament a la lista d’oposicié a la venda telefonica
a través del lloc web bloctel.gouv.fr. Aquesta llista s'imposa a tots els
professionals amb els quals no tingueu cap relacié contractual en curs
d'execucio.
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